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REGLAMENTO DE COMPRADORES

1. INTRODUCCION

En el presente documento se establece el reglamento por el que se indican los lineamientos
para participar en las subastas de bienes organizadas por )] AUTOMOTRIZ REFACCIONES Y
SALVAMENTOS S.A. DE C.V

Los lineamientos antes indicados son aplicables a todas las personas fisicas y morales que se
encuentren registrados como compradores autorizados para participar en los diferentes
procesos de subastas.

2. DE LOS COMPRADORES
a. Tipos de compradores

Para participar en las subastas existen 3 tipos de compradores: Comprador Jj, Comprador
Premium y Comprador Express.

Comprador J]

+ Registro electronico a través de plataforma web.

+ Acceso a las subastas fisicas y/o electronicas en todo el pais cubriendo la garantia 'y en
su caso la cuota de admision en cada subasta.

+ En caso de las subastas fisicas el acceso a las instalaciones tendra un costo de admisién
de acuerdo con la tabla vigente de cuotas publicada en la pagina web.

+ Participacidon y envio de ofertas a través de la plataforma de subastas.

+ Pago de garantia para todos los eventos de acuerdo con la tabla vigente de cuotas
publicada en la pagina web.

+ Pago unico de membresia anual para todos los eventos de acuerdo con la tabla vigente
de cuotas publicada en la pagina web. (La vigencia de la membresia sera de un afio a
partir del dia de su alta; una vez cumplido el periodo debe renovar su membresia para
continuar como comprador activo y seguir participando en las subastas).

Comprador VIP

+ Cuponera VIP (aplican términos y condiciones especificadas en la cuponera) con
vigencia de 12 meses que incluye:

o 3 Cupones de cuotas de adjudicacién al 50% de descuento. (El cup6on de
descuento de adjudicacion es valido dentro de las cuotas 1-8 6 1 unidad dentro
de las cuotas 9-11(en caso de esta opcidn se cancelan los 3 cupones) de acuerdo
con la tabla vigente de cuotas publicada en la pagina web.

o 4 Cupones para pension y 3 para maniobras en nuestros resguardos.

+  Registro electronico a través de plataforma web.
+ Acceso gratuito a todas subastas fisicas y electrénicas en todo el pais.
+ Participacion y envio de ofertas a través de la plataforma de subastas.
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.

Pago de garantia para todos los eventos, de acuerdo con la tabla vigente de cuotas
publicada en la pagina web.

Pago unico de membresia anual para todos los eventos de acuerdo con la tabla vigente
de cuotas publicada en la pagina web. (La vigencia de la membresia sera de un afio a
partir del dia de su alta; una vez cumplido el periodo se debe renovar la membresia
para continuar como comprador activo y seguir participando en las subastas).

Comprador Express

.

.

Este registro es valido para participar solamente en una Subasta VIP.

Registro electrénico FAST TRACK, es necesario enviar los requisitos de persona fisica o
moral de forma inmediata.

Pago unico de inscripcion para la subasta VIP de $3,000 MXN. Este monto no es
reembolsable después de la subasta.

Depdsito Unico de garantia para la subasta VIP de $25,000 MXN. En caso de no
adjudicarse la unidad al cierre de la subasta se reembolsara este monto de forma
integra.

En caso de que el cliente quiera convertirse en Comprador Premium se tomara en
cuenta sus pagos anteriores, es decir, no volvera a pagar inscripcion, de su depdsito de
garantia se tomaran $5,000 MXN y se hara el reembolso de la diferencia, permitiéndole
el acceso a todas las subastas electronicas.

b. Requisitos
Digitaliza y envia los siguientes documentos:

Persona Fisica

« ldentificacién Oficial (ambos lados)'

+  Comprobante de domicilio % (con vigencia de 3 meses)

+ Constancia de situacion fiscal completa (con vigencia de 3 meses)

+ Pago de garantia de acuerdo con la tabla vigente de cuotas publicada en la
pagina web

+ Pago de membresia anual de acuerdo con la tabla vigente de cuotas publicada
en la pagina web.

Persona Moral

+ Identificacion Oficial (ambos lados) de todos los accionistas. '

+ Comprobante de domicilio fiscal de la empresa (con vigencia de 3 meses)
+ Constancia de situacion fiscal (con vigencia de 3 meses)

+ Acta Constitutiva.

+  Poder Notarial.

1 Las identificaciones oficiales aceptadas son: credencial de elector, cartilla, pasaporte, cédula profesional.
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+ Folio Mercantil.

+ Pago de garantia de acuerdo con la tabla vigente de cuotas publicada en la
pagina web.

+ Pago de Membresia anual de acuerdo con la tabla vigente de cuotas publicada
en la pagina web.

¢. Registro

1. El interesado debe ingresar a nuestra plataforma web de registro:
https://subastasjjauctions.com/

2. Una vez dentro de la plataforma debera leer y aceptar los términos y condiciones, asi
como los avisos de privacidad por medio del botén destinado para tal fin.

3. Al aceptar los términos y condiciones debera cargar los documentos requeridos, asi
como registrar una fotografia de su rostro para una identificacién visual.

4. Finalmente debera registrar su firma a efecto de poder utilizarla como firma electroénica
para la rdbrica y suscripcion del contrato de compra - venta.

5. Terminando de registrar los datos solicitados debera confirmar su solicitud por medio
del botén destinado para tal fin.

6. Finalizando el proceso el sistema validara que su registro fue exitoso y posteriormente

recibira un correo de confirmacion donde se informara el nimero de comprador que le

fue asignado.

“Bienvenido ya forma parte de los compradores de Grupo J] Automotriz”

8. Al finalizar el registro en la plataforma uno de nuestros representantes se contactara
para validar el proceso de inscripcion.

9. Sidesea ayuda para su registro podra comunicarse al: +52 56 14 51 97 94 o enviarnos
un correo a registro@subastasjj.com

.

d. Causales y consecuencias de cancelacion de registro

+ El registro es intransferible, por lo que aquella persona que sea sorprendida haciendo
mal uso de este sera cancelado como comprador y perdera su depdsito de garantia.

+ EL COMPRADOR QUE NO LIQUIDE LAS TORRES ADJUDICADAS EN CUALQUIER PROCESO DE
SUBASTA, PERDERA SU DEPOSITO DE GARANTIA Y SERA CANCELADO SU REGISTRO Y
MEMBRESIA.

+ Sidurante la realizacion de la subasta fisica o visualizaciéon de unidades se sorprende a
alguna persona sustrayendo piezas de los vehiculos, causando dafios en los mismos o
presenta una actitud agresiva u ofensiva, se pondra a disposicién de las autoridades
correspondientes, siendo responsable solidario el Comprador de las acciones de su
acompafiante. Ademas, perdera tanto su depdsito de garantia como su registro de
comprador de manera permanente, SIN NINGUNA POSIBILIDAD DE INSCRIBIRSE
NUEVAMENTE.
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« Si el comprador infringe ofensas y/o amenazas verbales y/o escritas hacia algun
colaborador de Grupo JJ, sera motivo de baja inmediata de todos los servicios de Grupo
JJ sin ninguna posibilidad de inscribirse nuevamente.

e. Reinscripcion
Para realizar una reinscripcion se necesitan los siguientes requisitos:

+ Deposito en garantia de acuerdo con la tabla de costos publicada en la pagina web y
pagar la membresia correspondiente (Cuotas Vigentes)
+  Teniendo como maximo 2 reinscripciones.

f. Devolucién de depésito de garantia

+  Para que el Comprador pueda retirar su Depdsito de Garantia de Grupo JJ Automotriz,
deberan transcurrir por lo menos 90 dias contados a partir de la fecha en que se
registro.

+ Es necesario que este tramite lo realice personalmente el Comprador quien debera
llenar la solicitud de Baja Voluntaria.

+ A cambio de la solicitud proporcionada, Grupo JJ Automotriz le hara entrega del monto
solicitado en un plazo maximo de 5 dias habiles.

g Generales

GRUPO J| AUTOMOTRIZ se reserva el derecho de registro o reinscripcion.

3. DE LA CELEBRACION SUBASTA
a. Horarios

Las celebraciones de las subastas se realizaran de acuerdo con el calendario de subastas
publicadas en la pagina web.

El acceso a las subastas debera realizarse por medio de la plataforma de Grupo
J) Automotriz: https://subastasjjauctions.com/

b. Metodologia

SUBASTAS ELECTRONICAS:
A) Puja subasta electrénica

Los compradores previamente registrados podran participar en las subastas desde
la plataforma digital ingresando al sitio: https://subastasjjauctions.com/

1. SOlo podran realizar pujas los compradores previamente confirmados como
registrados y con nimero de comprador asignado.
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2. Una vez confirmado su acceso podra visualizar el detalle de cada unidad para

validar sus condiciones fisicas y documentales.

Las pujas se realizan desde la plataforma digital.

4. Cualquier reclamacion en cuanto al proceso de la subasta debera realizarse antes
de finalizar el misma; una vez finalizada no habra posibilidad de dar solucién a
queja alguna.

w

Al ser una subasta abierta, los compradores podran ir consultando las ultimas ofertas
realizadas de todas las torres a través del sistema de monitoreo digital.

c. Cierre de la subasta

Al cierre de cada torre ya no se permitiran nuevas pujas para la misma y su estatus
cambiara a “ADJUDICADA"” o “NO ADJUDICADA" en ese momento se podra consultar
en el sistema de monitoreo la puja ganadora, asi como el numero de comprador que se
adjudicé cada torre.

Las unidades “NO ADJUDICADAS” se publicaran nuevamente en la siguiente
subasta, por lo que no habra posibilidad de puja o negociaciéon una vez cerrada la
subasta actual.

d. Resultados

Al cierre de la subasta los resultados permaneceran durante 2 horas para que puedan
ser consultados por los interesados.

4. DEL PAGO DE UNIDADES

a. Fechas

El pago de unidades se debera llevar a cabo de acuerdo con las referencias y fechas que se
envian por correo electrénico a los compradores que adjudicaron unidad.

b. Metodologia

+ El Comprador debera realizar el pago total de las unidades adjudicadas conforme a los
datos y las referencias bancarias enviadas por correo electrénico.

+ Los datos bancarios y referencias podran variar dependiendo de las politicas y
procedimientos de cada propietario de las unidades (VENDEDORES).

+ Junto con el pago de unidades se deberdn cubrir los costos de la unidad, costos
administrativos de los propietarios y cuota de adjudicacion de GRUPO J| AUTOMOTRIZ.

c. Generales
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Sobre la garantia:
Los Depdsitos de Garantia no seran aplicables al pago de las unidades.
La cuenta y referencias para el pago de la unidad adjudicada seran enviadas al correo
registrado en el alta.

IMPORTANTE

El correo registrado debe estar vigente ya que en el caso de no recibir los datos para el
pago es responsabilidad del titular.

Y en su caso asumira la penalizacién de la perdida de la garantia indicada en la seccion
de responsabilidades.

Pagos de adjudicacién:

El pago de adjudicaciéon de las unidades debe realizarse tGnica y exclusivamente
de la cuenta del titular de la membresia.

No sé aceptan pagos de cuentas de terceros.

En el caso de incumplimiento de esta disposicién, se procedera a una investigacion y
genera una penalizacion impuesta por el proveedor de las cuales Grupo JJ] no asume
ninguna responsabilidad.

5. DEL RETIRO DE UNIDADES

a. Horarios

El retiro de unidades se debera llevar a cabo de acuerdo con los horarios publicados en la
pagina web y se deberd acudir con previa cita.

b. Metodologia

+ Una vez registrado el pago de la unidad y validado el pago de adjudicacién o
gastos administrativos en el sistema, el Comprador recibira por correo electrénico
un pase de salida para poder realizar el retiro de la unidad pagada.

+ A partir del envié del pase de salida se contara con maximo 3 dias habiles para el retiro
de la unidad del resguardo, sin que genere costo de pension.

+ El pase de salida (recibo pago unidad) debera entregarse al personal de seguridad quien
le permitira el ingreso de la grua al patio de entrega de vehiculos.

+ Una vez entregado el vehiculo el Comprador debera revisar que la unidad este en las
mismas condiciones presentadas en la subasta.
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+ Durante la revisién de la unidad del comprador, el personal operativo de GRUPO JJ
AUTOMOTRIZ llevara a cabo la toma de fotografias de la unidad, de la persona y de la
grua que realiza el retiro.

+ Posterior a la revision de la unidad, el Comprador debera registrar su salida y el retiro
de la unidad en la bitacora de Retiro de Unidades.

¢. Responsabilidades

+ El Comprador tendra la obligacién de revisar la descripcién, el nUmero de motor y de
serie del pase de salida, cotejandola fisicamente contra la unidad antes de retirarla del
Centro de Resguardo. En caso de que no coincidan los nimeros mencionados NO
DEBERA RETIRARLO y debe hacer la reclamacién al encargado del Centro de
Resguardo.

+ Cualquier faltante de la unidad debe de reclamarse al momento de retiro de unidad,
informando y presentando su reclamacion al Gerente o encargado del Centro de
Resguardo sin retirar la unidad; si lo hace perdera su derecho de reclamo.

+  GRUPO J] AUTOMOTRIZ se exime de cualquier responsabilidad a partir del momento en
que el Comprador retire el automovil del Centro de Resguardo.

+ Por ninglin motivo se podran retirar unidades fuera de los horarios establecidos.

d. Generales

«  Para poder realizar el retiro de las unidades es indispensable haber liquidado al 100%
los importes de pago de unidad y de adjudicacion o gastos administrativos, de lo
contrario no se entregard la unidad hasta que los importes correspondientes sean
cubiertos.

+ Las unidades que no sean retiradas en un plazo de 3 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion del pase de salida causaran un costo por pensién, de acuerdo con la tabla
vigente de cuotas publicada en la pagina web.

+ Las unidades retiradas deben cubrir una cuota de maniobras por cada unidad retirada,
de acuerdo con la tabla vigente de cuotas publicada en la pagina web.

6. DE LA ENTREGA DE DOCUMENTOS DE PROPIEDAD

a. Horarios

+ La entrega de documentos de propiedad se enviara de manera digital y en caso de
aplique por paqueteria.

b. Metodologia

+ La entrega de documentos sera de acuerdo con las politicas y procedimientos de cada
propietario de las unidades (VENDEDORES), politicas que seran publicados en la pagina
web.

¢. Responsabilidades

9dell
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+ Una vez firmada la responsiva o contrato de compra - venta, el Comprador tendra 15
dias naturales para solicitar cualquier aclaracion o correccion en la factura o
documentos; transcurrido este periodo GRUPO JJ] AUTOMOTRIZ se exime de realizar
cualquier aclaracion o correccion.

+ Cualquier solicitud de aclaracion la debe realizar el Comprador titular registrado ya que
GRUPO JJ] AUTOMOTRIZ se reservara el derecho de proporcionar cualquier tipo de
informacion a persona distinta.

d. Generales

+ Las unidades adjudicadas seran facturadas unica y exclusivamente a nombre del
Comprador.

7. RECLAMACIONES

+  GRUPO JJ AUTOMOTRIZ: se deslinda de cualquier responsabilidad de las unidades por
los siguientes supuestos: dafios por fendmenos catastroficos, como un incendio, etc.

+ En caso de suscitarse una inconformidad por parte de “EL COMPRADOR" sobre las
condiciones de la unidad, este por ningun motivo podra retirarla del establecimiento de
GRUPO JJ AUTOMOTRIZ o del propietario de la unidad “EL VENDEDOR” o donde se
encuentre la unidad, todo esto con el fin de llevar a cabo las aclaraciones necesarias
para resolver dicha inconformidad. El retiro de la unidad de las instalaciones antes
mencionadas dara como consecuencia la perdida de cualquier derecho de reclamacion
que existiere en relacién con la unidad ante GRUPO JJ AUTOMOTRIZ o ante el propietario
de la unidad, “EL VENDEDOR".

+ Es responsabilidad absoluta de los compradores validar las condiciones fisicas y
documentales de las unidades incluidas en cada subasta.

+ Es responsabilidad absoluta de los compradores las pujas realizadas por cada unidad y
se dan por enterados y son aceptadas las condiciones generales y particulares de cada
unidad al momento de realizar la puja.

+ En caso de alguna duda o aclaracion, comentarlo con el personal de GRUPO JJ
AUTOMOTRIZ ya que las ventas son finales.

+ Laentraday permanencia del Comprador y su acompafiante en las instalaciones es bajo
riesgo y responsabilidad exclusiva de los mismos; tanto GRUPO JJ AUTOMOTRIZ como los
propietarios de las unidades quedan liberados de cualquier responsabilidad derivada
por lesiones, dafios, perjuicios o muerte sufridos por cualquier causa dentro de los
Centros de Resguardo.

+ Una vez confirmadas las pujas por cualquier medio que realicen los Compradores, se
consideraran en firme sin posibilidad de cambiarlas.

+ Los vehiculos se venden y seran entregados en las condiciones materiales en que se
exhiben en la pagina web. Por ningun motivo el Comprador podra revisar o realizar
cualquier tipo de prueba con anterioridad a las unidades, ya que se trata de vehiculos
de Salvamentos, Pérdidas Totales o Baja de Activos, entendiéndose por éstos los restos
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que han quedado a consecuencia de siniestros que cubren las compafiias de seguros o
bien una vez cumplida la vida util del activo.

«  Ni GRUPO JJ AUTOMOTRIZ ni el propietario de los vehiculos en venta otorgan algun tipo
de Garantia por los vehiculos que comercializan y/o venden. No se hacen responsables
por dafios ni vicios ocultos en el bien ofrecido en virtud de tratarse de una venta de
Salvamentos o Baja de Activos. Asi mismo, no se aceptaran devoluciones ni
reclamaciones de ninguna especie, ya que la venta se realiza en el estado en que se
ofrece el vehiculo y, por lo tanto, el comprador en este acto libera de responsabilidad a
GRUPO JJ AUTOMOTRIZ y al propietario de cada vehiculo.

+ En las ventas de unidades denominadas como "CHATARRAS" la documentaciéon
entregada sera de acuerdo con las politicas y procesos de cada propietario de las
unidades, las cuales se publicaran en la pagina web.

Generales

+  GRUPO J] AUTOMOTRIZ se reserva el derecho de cambiar la fecha y el horario de las
subastas.

+ GRUPO JJ] AUTOMOTRIZ se reserva el derecho de admisién y participacion en las
subastas.

+ GRUPO JJ] AUTOMOTRIZ se reserva el derecho de ampliar, suspender, posponer o
cancelar una subasta por cuestiones ajenas a su voluntad, asi como cualquier otra
medida que amerite para preservar el orden y la seguridad tanto de los Compradores
como para GRUPO J] AUTOMOTRIZ o |o propietarios de las unidades (VENDEDORES).

+  GRUPO J] AUTOMOTRIZ se reserva el derecho cancelar una venta por cuestiones ajenas a
su voluntad, asi como la imposiciéon de cualquier otra medida de seguridad que se
amerite, segun sea el caso, para preservar el orden y seguridad tanto de los
Compradores como para GRUPO JJ] AUTOMOTRIZ o lo propietarios de las unidades
(VENDEDORES).
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